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Editorial

onjour chers lecteurs et chéres lec-
trices,

C’est avec trés grand plaisir que

nous publions les articles issus des
communications ayant été réalisées dans le
cadre du Colloque international Pour une Vville
inclusive : innovations et partenariats, Com-
ment garantir I'accés et la participation sociale
des personnes ayant des incapacités?

Ce Colloque, qui fat une initiative du Centre
interdisciplinaire de recherche en réadaptation
et intégration sociale (CIRRIS), du programme
Participation sociale et ville inclusive (PSVI) et
du Réseau international sur le Processus de
production du handicap (RIPPH) était une oc-
casion de partager et de discuter de nombreux
thémes autour des questions de participation
sociale et d’accessibilité des milieux de vie des
personnes ayant des incapacités.

Ce numéro thématique est donc I'occasion de
vous plonger dans I'ambiance du colloque et
d’approfondir les sujets abordés par certaines
des communications ayant eu lieu pendant
'événement.

Tout comme le colloque, nous avons décidé
d’ouvrir le numéro avec les conférenciers invi-
tés. Vous trouverez ainsi les communications
complétes de M. Jean-Pierre Robin, de
M. Jean-Baptiste Richardier et de Mme Lau-
rence Parent. Ces textes vous permettront de
bien comprendre I'esprit, le contexte et les mo-
tivations qui ont parcouru I'événement pendant
les deux journées d’échange.

Ensuite, vous trouverez une grande diversité
d’articles touchant a différents aspects d’ana-
lyse de la notion d’accessibilité. Certains des
articles analysent I'expérience d’accessibilité
d’endroit trés précis comme un zoo (Racine) ou
une ville africaine (Fall), alors qu'un autre texte
discute plutét des aménagements fréquents au
Québec (Gamache et autres). Néanmoins,
toutes les formes d’accessibilités étaient discu-
tées, ainsi certains textes se concentrent sur
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des types bien précis d’accessibilité comme
'accés a linformation (Zaiane-Ghalia), I'inclus-
sion numérique (Le Chéne) (Ayon). Cela pose
évidemment les questions de la mesure de
'accessibilité pour I'évaluer et ainsi permettre
de l'améliorer (Yaagoubi et autres) (Bodin).
Finalement, tous les échanges qui ont eu lieu
pendant ces deux journées intensives ont aussi
provoqué beaucoup de réflexion sur la notion
d’accessibilité (Fougeyrollas et autres).

Vous y trouverez également plusieurs écrits
provenant de partenaires ou de collaborateurs
pour faire état d’'une situation vécue dans leur
organisation.

C’est donc avec grand bonheur que nous vous
livrons ce numéro en espérant qu'il sera, tout
comme le Colloque en lui-méme, une opportu-
nité de susciter des réflexions et d’approfondir
VOS connaissances.

Bonne lecture a toutes et tous.

Meéric Sauvé
Coordonnateur du Réseau international sur le
Processus de production du handicap (RIPPH)
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Editorial e Editorial

Editorial

[
ear readers,

It is with great pleasure that we pub-

lish articles that were produced as

part of the International Colloquium
For an Inclusive City: Innovations and Partner-
ship, How to Ensure Access and Social Partici-
pation for People with Disabilities?

This Colloquium, which was an initiative of the
Centre interdisciplinaire de recherche en ré-
adaptation et intégration sociale (CIRRIS), the
program Participation sociale et ville inclusive
(PSVI) and the International Network on the
Disability Creation Process (INDCP) was an
opportunity to share and to discuss many
themes around issues of social participation
and accessibility of the living environments of
people with disabilities.

This journal issue is therefore an opportunity to
immerse yourself in the atmosphere of the con-
ferences and to deepen the topics covered by
some of the communications that took place
during the event.

Just like the event, we decided to open this
journal issue with the keynote speakers. You
will find complete communications from
Mr. Jean-Pierre Robin, Mr. Jean-Baptiste Rich-
ardier and Ms. Laurence Parent. These texts
will help you understand the spirit, the context
and the motivations that went through the
event during the two days of exchange.

Then you will find a wide variety of articles
touching to different aspects of the concept of
accessibility. Some of the articles analyze the
accessibility experience of a very specific place
such as a zoo (Racine) or an African city (Fall),
while another text discusses the frequent de-
velopments in Quebec (Gamache and others).
Nevertheless, all forms of accessibility were
discussed, so some texts focus on specific
types of accessibility such as access to infor-
mation (Zaiane-Ghalia), digital inclusion (Le
Chéne) (Ayon). This obviously raises questions
of the measure of accessibility to evaluate it
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and, thus, make it possible to improve it (Yaa-
goubi and others) (Bodin). Finally, all theses
exchanges that took place during these two
intensive days also provoked a lot of reflection
on the notion of accessibility (Fougeyrollas and
others).

You will also find several writings from partners
or collaborators to report on a situation experi-
enced in their organization.

It is, therefore, with great pleasure that we de-
liver this journal issue hoping that it will be, as
the Colloquium itself, an opportunity to stimu-
late reflection and deepen your knowledge.

Happy reading to all.

Meric Sauvé
Coordinator of the International Network on the
Disability Creation Process (INDCP)
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Mot d’ouverture — 8 novembre 2016

JEAN-PIERRE ROBIN

Mesdames, Messieurs, c’est un véritable plaisir de vous accueillir ce matin, aussi enthousiastes et
nombreux. Merci de venir partager avec nous vos idées, vos questions et préoccupations autour du
théme de notre colloque : Pour une ville inclusive : Innovations et partenariats.

II'y a maintenant plus de 40 ans que je navigue dans le domaine du handicap et de la réadaptation.
Notre société ayant passablement évolué en quatre décennies, on a vu naitre et s’inscrire dans nos
communications une diversité de mots qui tentaient de décrire ce que nous faisions et observions.
Autant de termes susceptibles de témoigner de nos représentations sociales, des réalités multiples et
complexes des personnes que I'on dit étre handicapées.

Depuis les expressions extrémement réductrices, et heureusement révolues, d’'infirmes, d’invalides et
d'impotents, jusqu'a celles plus représentatives de personnes ayant des incapacités et rencontrant
des situations de handicap, jai vu se répandre au fil du temps l'usage de termes comme ceux de
lintégration ou de la réintégration, fut-elle sociale, scolaire ou professionnelle, ou encore de linsertion,
voire de la réinsertion, puis 'autonomie, l'indépendance et 'autodétermination.

On a éventuellement évoqué la participation sociale. On a osé la participation citoyenne, exprimant
avec une conviction de plus en plus affirmée que le véritable enjeu des personnes concernées en était
un, avant tout, d’exercice des droits humains.

A cet égard, les travaux de Patrick Fougeyrollas et de tous ses collégues ont été véritablement por-
teurs de cette évolution conceptuelle et des changements sociaux qui ont suivi, ici au Québec, mais
également un peu partout dans le monde.

De tous ces termes, qui ont constitué autant de repéres pour les acteurs et décideurs, il en existe un
plus récent, plus contemporain et c’est définitivement celui qui me plait le plus, celui que je préfere,
toutes catégories confondues. Ce mot tout simple, c’est « l'inclusion ».

Je ne sais pas pourquoi, mais dans ma recherche de compréhension de concepts complexes comme
celui de lintégration ou méme celui de l'insertion, on dirait que le mouvement va du dehors vers le
dedans. Et du coup, on percoit qu’il y a comme un effort a fournir pour trouver une place, pour prendre
sa place...

Au contraire, le terme inclusion me donne l'impression que c’est de l'intérieur que se crée l'ouverture.
Je crois deviner dans ce terme d'inclusion comme une invitation, comme un appel a la participation.
Les personnes ayant des incapacités n’en sont plus simplement réduites a « étre dans », mais plutot
invittes a « faire partie de ». Et c’est ce qui me réjouit le plus dans cette expression de l'inclusion.
Approche inclusive, éducation inclusive, projet inclusif...

Et aujourd’hui : Ville inclusive... Déja, il me semble que I'on pergoit une posture d’accueil, d’ouverture
aux autres avec leurs différences et particularités et ou tous peuvent se sentir bienvenus. Qui d’entre
nous ne réverait pas, en effet, de vivre dans une ville qui s’affiche comme étant inclusive?

. > >
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Mot d’ouverture — Jean-Pierre Robin

Or, vous savez sans doute que malgré de nombreux et tangibles progrés dans laménagement des
espaces urbains, il reste encore beaucoup de travail a faire. Les personnes ayant des incapacités
rencontrent encore aujourd’hui quantité d’obstacles sociaux et physiques, et ce, malgré les injonctions
de la Convention relative aux droits des personnes handicapées de leur assurer « I'accés a I'environ-
nement physique, aux transports, a l'information et a la communication, y compris aux systémes et
technologies de l'information et de la communication, et aux autres équipements et services, ouverts
ou fournis au public (ONU, 2006) ».

Encore trop souvent confrontées a un aménagement du territoire et a des équipements qui ne tien-
nent pas compte de leurs différences corporelles et de fonctionnement, nombreuses sont les per-
sonnes vivant des situations de handicap qui ne bénéficient pas des mémes opportunités que leurs
concitoyens. Face a la persistance de ces discriminations, une coalition croissante d’acteurs sociaux
appelle les gouvernements, les entreprises et les prestataires de services a intégrer les principes de
conception et d’accessibilité universelle, au coeur de leurs actions et de leurs prises de décision.

De maniére a soutenir ces acteurs et les communautés engagés a rendre les villes inclusives aux
personnes ayant des incapacités et leurs familles, I'équipe de la programmation de recherche « Parti-
cipation sociale et villes inclusives » du Centre interdisciplinaire de recherche en réadaptation et en
intégration sociale (CIRRIS), ainsi que le Réseau international sur le Processus de production du
handicap (RIPPH) ont décidé d’organiser ce colloque et de vous y convier.

Cet événement que nous nous apprétons a vivre ensemble devrait nous permettre d’affiner notre
compréhension collective des enjeux, habituellement associés a la conception de villes rendues plus
inclusives aux personnes présentant des incapacités.

Ensemble, et au terme de nos échanges, nous serons plus a méme de :

= Distinguer les réles et réalités des acteurs qui sont concernés par le développement de villes plus
inclusives;

= Mieux discerner les besoins des personnes ayant des incapacités en matiere d’'accés inclusif;

= Recourir aux pratiques les plus reconnues sur les plans de l'innovation sociale et des partena-
riats;

= Et finalement, opter pour des solutions tangibles qui pourraient rehausser significativement
lacces aux infrastructures urbaines et aux services.

Au cours des deux prochaines journées, vous aurez acceés a pas moins de 70 conférences, ateliers et
panels, ou vous cotoierez prés de 250 personnes, toutes plus intéressantes et motivées les unes que
les autres. Elles sont issues du milieu communautaire, des municipalités, du domaine de I'enseigne-
ment et la recherche, des entreprises privées, et j'en oublie sans doute.

Et puisque nous sommes en plein contexte d’innovation et de partenariat, vous étes également invités
a joindre nos groupes d’action qui vont se mettre littéralement a I'ceuvre dans le cadre d’'ateliers de
co-création dynamique. Si vous en avez envie et que vous n’y étes pas déja inscrits, il est encore
possible de le faire en vous présentant a la table d’accueil.

Cinq défis seront proposés aux plus audacieux d’entre vous, a savoir :

=  Améliorer 'accessibilité de la voirie lors des travaux d’entretien des infrastructures;

=  Améliorer 'accessibilité de l'information et des communications multiplateformes;

=  Améliorer 'accessibilité domiciliaire sur une base durable;

=  Améliorer 'accessibilité des systémes de transport par les déplacements multimodaux;
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Mot d’ouverture — Jean-Pierre Robin

= Améliorer les mécanismes de participation des personnes ayant des incapacités aux processus
décisionnels des municipalités.

Dés ce matin, depuis la fin de la matinée et jusqu’a demain aprés-midi, nos participants se mettront au
travail en quatre temps afin de :

= Clarifier les défis en précisant la nature des problémes a résoudre en fonction des enjeux priori-
taires et des besoins des acteurs concernés;

= Générer des idées, puis les explorer, les analyser et retenir les meilleures;

= Procéder a un prototypage en s’engageant avec créativité dans I'élaboration d’'une solution pour
'un des cinq défis;

* Produire une synthése en votant pour la meilleure solution et en portant un regard critique sur tout
ce processus marathon ayant conduit la réflexion, depuis 'énoncé du probléme jusqu’a sa solu-
tion.

L’encadrement de cette course aux idées a été confié¢ a Mesdames Annie Gauthier et Catherine Lan-
dry de la firme Leadeo, spécialistes du Design Thinking.

Vous étes libres de venir participer a une ou plusieurs des étapes et, comme je I'ai mentionné,
quelques places sont encore disponibles. Présentez-vous a la table d’inscription située a I'extérieur du
Grand Salon.

Maintenant, juste avant de démarrer véritablement notre premiére journée, permettez-moi de faire
quelques remerciements d'usage et de vous donner ensuite quelques consignes ayant trait a la logis-
tique.

L’organisation de cet événement n’aurait pas été possible sans le soutien financier du Conseil de re-
cherche en sciences humaines du Canada, et nous lui en sommes trés reconnaissants. Nous souhai-
tons également remercier nos deux commanditaires, soit 'Office des personnes handicapées du
Québec, ainsi que la Ville de Québec.

Un mot s'impose également pour souligner I'apport inestimable des membres de nos comités, scienti-
fique et organisateur. Je vous donne simplement, et en rafale, leurs noms, car vous reverrez certai-
nement défiler ces diapositives en boucle sur nos écrans au cours du colloque. Vous croiserez proba-
blement ces gens aujourd’hui et demain, n’hésitez pas a leur partager vos impressions et premiers
commentaires. Merci donc a nos co-présidents du comité scientifique, Patrick Fougeyrollas et Luc
Noreau, ainsi qu’a leurs collégues Normand Boucher, Geoffrey Edwards et Ernesto Morales, de
méme que toute la vaillante équipe qui m’a assisté, au sein du comité organisateur, soit : Catherine
Barral, Francis Charrier, Claude Dumas, David Fiset, Stéphanie Gamache, Sophie Lanctét, Héléne
Lefranc, Ernesto Morales et Emilie Raymond.

Je me dois d’adresser des remerciements plus particuliers a Francis et David qui ont été véritable-
ment porteurs de tous les dossiers et qui ont accompli un travail remarquable.

Francis et David sont également des petits malins et ils ont su s’entourer de bénévoles et mettre a
contribution les ressources du CIRRIS et du RIPPH.

Un énorme merci a toutes ces personnes.

Nos activités se dérouleront dans quatre salles, a savoir le Grand Salon, ou nous nous trouvons ac-
tuellement, le Cercle, qui se situe deux étages au-dessus, accessible par les ascenseurs, ainsi que
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Mot d’ouverture — Jean-Pierre Robin

les salles 2320 et 2326. De la signalisation a été installée dans les aires de circulation afin de faciliter
vos déplacements, je vous invite a vous y référer.

Merci de respecter votre sélection de blocs de conférences et d’activités, cela évitera que des per-
sonnes ne soient privées des choix qu’elles ont déja faits.

En tout temps, des bénévoles facilement repérables, puisqu’ils et elles portent des T-shirts rouges,
sont a votre disposition pour répondre a vos questions, vous assister dans vos déplacements et vous
soutenir au besoin.

N'hésitez pas a leur demander de l'aide.

En ce qui concerne les pauses santé, celles-ci seront disponibles prés de chacune des salles ce qui
minimisera vos déplacements.

Le repas du midi sera servi ici, dans le Grand Salon et nous avons opté pour un style « boite a
lunch », ce qui permettra de réduire les attentes en nous laissant pleinement profiter du moment pour
faire du réseautage. Celles et ceux qui nous ont signifié des restrictions ou allergies alimentaires pour-
ront trouver des boites clairement identifiées et qui leur sont réservées.

Quant au cocktail de fin de journée, il se déroulera a 'Espace Jardin, situé au rez-de-chaussée. Ce
moment plus festif sera 'occasion de vous présenter officiellement la Déclaration de Québec : Cons-
truire ensemble des villes inclusives dont vous avez une copie dans votre pochette, et vous pourrez
dés ce moment nous signifier votre appui solidaire en y apposant votre signature. Nous procéderons
également au lancement du Mouvement citoyen pour des villes inclusives et de sa plateforme Villein-
clusive.com.

Nous vous invitons a visiter I'exposition itinérante « Avoir sa place : Les ainés prennent la parole » de
'Equipe de recherche en partenariat VIES, de I'Institut national de la recherche scientifique (INRS) et
du Centre de recherche et d’expertise en gérontologie sociale (CREGES). L’exposition est située face
aux ascenseurs au 2e étage.

Je vous rappelle enfin que demain, en fin de journée, nous allons célébrer le 30° anniversaire du
RIPPH. Considérant la popularité de cet événement, nous ne pourrons accueillir que les gens qui ont
confirmé leur présence au préalable. Vous étes attendus a 'Espace Jardin, au rez-de-chaussée.

Avant de vous présenter notre premier conférencier et de lui céder la parole, je souhaite a chacune et
chacun de vous un trés beau colloque, riche en discussions et en rencontres fructueuses.

Merci beaucoup.

En ouverture de ce colloque, nous sommes honorés d’accueillir parmi nous le Dr Jean-Baptiste Ri-
chardier qui lancera nos échanges en abordant le théme de l'urbanisation généralisée, nous interpe-
lant quant aux menaces et opportunités sur ce qu’il nomme, le « Vivre ensemble »...

Co-fondateur de Handicap International en 1982, pour apporter une aide concréte aux réfugiés cam-
bodgiens handicapés et privés de soins spécifiques, le Dr Richardier coordonne depuis la France le
développement du réseau Handicap International en Belgique, en Suisse, en Allemagne, au Luxem-
bourg, au Royaume-Uni, au Canada, et aux Etats-Unis, réseau qui s’est structuré en fédération en
2009 et dont il assure la direction générale jusqu’en 2014.
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Mot d’ouverture — Jean-Pierre Robin

Le Dr Richardier se consacre ensuite a la mise en place de la Fondation « Handicap International » ou
il assure le lancement de la revue Alternatives Humanitaires, en collaboration avec quatre fondations
frangaises pour susciter le débat entre praticiens et chercheurs en sciences humaines et sociales sur
les enjeux auxquels I'action humanitaire est confrontée (www.alternatives-humanitaires.org).

Journaliste au Quotidien du Medecin a la fin de ses études médicales en 1977, il part pour deux ans
de service civil en Ethiopie, puis comme volontaire en Thailande et au Cambodge, successivement
pour Médecins sans Frontieres, SOS Enfants sans Frontiére et Handicap International.

Aujourd’hui présente dans prés de 60 pays, 'ONG Handicap International, co-récipiendaire du Prix
Nobel de la Paix en 1987, vient en aide aux populations les plus vulnérables, notamment les per-
sonnes handicapées. Elle contribue a améliorer leurs conditions de vie, a les aider a s’insérer dans la
société et a accéder a leurs droits, en partenariat avec les acteurs locaux.

Moi qui ai eu 'honneur de servir I'organisation depuis 2010, d’abord comme administrateur, puis de
2012 a 2016 a titre de président de Handicap International Canada, jai également eu le grand privilé-
ge de te cétoyer, mon cher Jean-Baptiste, et je suis vraiment ravi que tu aies accepté d’étre parmi
nous afin de partager tes idées, tes convictions et tes espoirs aussi, je 'espeére.

Je tlinvite maintenant a venir me rejoindre et a lancer cette journée.

Jean-Pierre Robin
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Intervention — 8 novembre 2016

Urbanisation généralisée : menaces et opportunités sur le « vivre ensemble »

JEAN-BAPTISTE RICHARDIER

Lorsque Jean-Pierre Robin m’a invité a participer a votre colloque, il m’a dit en substance : « Je sais a
quel point la pénurie de ressources a servi de moteur a votre créativité, dans tous les environnements
ou vous exercez et ou Handicap International a semé ses graines... Aider la personne, c’est bien,
mais modeler les environnements afin qu'ils soient plus inclusifs, c’est nettement plus utile et rentable,
a long terme. Et de I'environnement, vous avez plus d'une fois constaté cruellement les forces et les
limites ». Je vais donc me livrer, en ouverture de ce colloque consacré aux villes inclusives, au péril-
leux exercice de mise en perspective de vos travaux, par un rappel des réalités d’'un monde souvent
hostile aux plus fragiles et dans lequel les réponses aux enjeux de I'accessibilité, c’est-a-dire de tout
ce qui touche a lorganisation de I'espace urbain et du vivre ensemble, sont marquées par de pro-
fondes inégalités.

Afin de contextualiser ma contribution, permettez-moi tout d’abord de rappeler que Handicap Interna-
tional est née au début des années 1980 d’'une révolte sur la véritable « transparence » des per-
sonnes ayant des incapacités dans les situations de crise humanitaire et particulierement lors des
grands exodes. Cette « transparence » se traduisait alors par une absence de mesures concrétes
pour répondre a leurs besoins spécifiques.

Notre approche a donc été, en premier lieu, la récusation de l'inaction habituelle sous prétexte de
limpossibilité de déployer des soins conformes, de qualité et respectant les droits des personnes.
Cette récusation manifeste la mise en valeur des compétences et des solutions techniques dispo-
nibles localement qui démontraient que méme dans les situations réputées les plus désespérées ou
les moins favorables, le champ du possible était trés vaste.

Notre approche s’est ainsi fondée sur la technologie appropriée a hauteur des membres d’'une com-
munauté et dénuée du surplomb habituel de I'expertise bousculant les principes trop convenus et le
politiquement correct qui prénaient I'abstention quand les conditions d’'une aide conforme aux stan-
dards de qualité n’étaient pas réunies. Combattre ces principes a permis de forcer des solutions perti-
nentes dans un environnement précaire, hostile ou difficile.

Du fait de notre engagement auprés des dizaines de milliers de réfugiés ou villageois cambodgiens,
laotiens, birmans et thailandais, puis afghans, pakistanais, angolais, mozambicains tous mutilés par
les mines antipersonnel, nous étions au départ identifiés principalement a l'image « d'un service
aprés-guerre » intervenant dans les crises humanitaires engendrées par les conflits. Dans un environ-
nement dégradé, nous avons alors proclamé la nécessité d’'un recours provisoire a des approches
dites adaptées, donc elles-mémes « dégradées », ce qui nous a valu une forme d’excommunication
de la part de nombreux experts, mais aussi le compliment, pour nous trés flatteur, selon lequel les
praticiens de Handicap International « savent penser avec leurs mains ». Bien sQr, ces approches
supposent et méme permettent un accompagnement progressif vers la conquéte des savoirs et des
qualifications requis par une conception contemporaine de la réadaptation.
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Quelques années plus tard, nous développerons le concept des DVFP (Disability and Vulnerability
Focal Points), largement déployés dans les faubourgs de Port aux Princes en 2010, dans les suites du
séisme qui a dévasté la capitale et la majorité des structures de soins. Points de rencontre entre les
personnes en situation de handicap, leur famille, les associations locales et les acteurs internationaux,
les DVFP sont des structures légéres, destinées a organiser et réguler la couverture des besoins de
base et des besoins spécifiques des personnes en situation de handicap et des personnes les plus
vulnérables, dans le temps et 'espace d’une crise humanitaire et a les rendre ainsi visibles.

Au fil du temps, nous avons également cheminé dans les phases dites de reconstruction et de déve-
loppement. Nous avons intégré les critéres qui fagonnent I'enjeu de la participation sociale des per-
sonnes en situation de handicap grace, notamment, a l'influence du modéle Processus de production
du handicap (PPH) qui nous a séduits et que nous avons officiellement adopté. Plus récemment,
Handicap International est a l'origine de l'initiative collective qui a conduit a la rédaction de la Charte
pour linclusion des personnes handicapées dans les réponses aux crises humanitaires. Ce document
a été plébiscité lors du Sommet Humanitaire Mondial d’lstanbul des 23 et 24 mai 2016.

Parmi les projets qui ont marqué les débuts de Handicap International dans le domaine de la ville in-
clusive se retrouve, en bonne place, un projet de ce que nous appelions alors le Développement local
urbain. Ce projet a été mis en ceuvre dans les invraisemblables bidonvilles qui florissaient a Phnom
Penh dans les années 1990. Par la suite, nous avons réorganisé nos activités dans ce domaine sous
le terme DLI (Développement local inclusif) afin de mettre 'accent sur sa véritable finalité qui était de
placer les personnes en situation de handicap et les personnes les plus vulnérables au centre des
projets.

Nous avons mené et menons toujours aujourd’hui des programmes de DLI dans plus de 20 pays, de
la ville de Salé au Maroc, a Port-au-Prince en Haiti, en passant par Dhaka au Bangladesh ou bien le
cercle de Gourma Rassous au Mali ou encore a Tuléar a Madagascar. Nous avons donc quelque Iégi-
timité a soulever les problématiques urbaines dans les pays les plus pauvres de la planéte. Ces der-
niers posent les choses en termes bien différents de ceux des pays développés.

Qu'il s’agisse de l'accés aux soins, a I'éducation ou a 'emploi; des dispositifs d’aide, des enjeux
d’accessibilité des infrastructures et des transports; de l'accés a linformation; de I'exposition aux
risques; de limpact de la culture sur l'inclusion ou I'exclusion; de la présence ou non de politiques et
de cadres juridiques; de la plus ou moins grande fragilité du tissu associatif; de médias habituellement
indigents sur ces questions complexes... bref, pour tout ce qui touche a l'organisation de I'espace
urbain et du vivre ensembile, les inégalités des réponses sont marquées. Elles n’échappent pas au
morcellement habituel par origine du handicap, physique, sensoriel ou psychique, par réseaux
d’opérateurs publics ou privés et par champs d’expertise en compétition les uns avec les autres.

Sans inventer de droits nouveaux, 'adoption de la Convention relative aux droits des personnes han-
dicapées (CRDPH) a le mérite d’avoir fait émerger et d’avoir posé les principes d’'une approche glo-
bale. Certes ces principes ne sont pas contraignants, mais ils ont néanmoins commencé a faire bou-
ger les choses et les gouvernements. La Convention offre, en outre, un texte de référence sur lequel
les organisations « de » et « pour » les personnes ayant des incapacités peuvent s’appuyer pour pro-
gresser et structurer leurs actions de lobbying.

Mais le grand probléme d’'une convention qui se veut de portée universelle demeure le fait de se heur-
ter au formidable différentiel de ressources économiques, technologiques et humaines entre les pays
dits du Sud et du Nord. C’est d’ailleurs ce qui a amené Handicap International a se mobiliser pour
faciliter la présence et la participation d’acteurs des pays du Sud aux différentes étapes de la gesta-
tion de la CRDPH, une présence dont les moyens n'avaient pas suffisamment été anticipés.
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En ce qui concerne les politiques d’accessibilité, elles doivent étre le reflet de la diversité des situa-
tions auxquelles sont confrontées les municipalités, mais aussi les ONG, les bailleurs et les organis a-
tions internationales qui leur apportent un soutien. Les politiques d’accessibilité doivent savoir tenir
compte des ambitions de changement poursuivies et du type d’appui a leur apporter. Il faut notam-
ment réussir une prise en compte de différents groupes, certains trés vocaux et bien organisés,
d’autres habituellement moins bien représentés. Il faut savoir identifier et promouvoir des mesures qui
favorisent des solutions aux enjeux transverses auxquels sont confrontés les individus, les parents,
les organisations et les soignants. Il faut savoir combiner et trouver le juste équilibre entre une ap-
proche holistique et des réponses spécifiques, préservant les spécificités des besoins de chacun et
ceux du plus grand nombre. Un équilibre qui n'est pas facile a trouver...

La Charte africaine de la décentralisation constitue, dans cette perspective, une opportunité intéres-
sante, en cela qu’elle se traduit par une responsabilité, un pouvoir et, dans une certaine mesure, des
moyens grandissants laissés aux municipalités plutét qu’au centre, ou se situaient habituellement les
décisions en matiere de politiques sanitaires et sociales. Ce cadre, quelles que soient les faiblesses
de sa mise en ceuvre, suggére un constant va-et-vient entre le pouvoir central et les municipalités qui
peut favoriser les cycles « de la bonne pratique a la bonne politique ».

La premiere des actions a mener pour une municipalité est bien la bataille de l'information; d’'une in-
formation accessible pour tous, qui ne renonce jamais a étre inclusive; qui soit d’'une conception aussi
universelle que possible; qui soit participative dans son élaboration; qui intégre des régles exigeantes
de simplification et de vulgarisation par des illustrations testées, qui la rendent compréhensible par le
plus grand nombre; qui sache aussi tirer parti des nouvelles technologies de l'information, qui se diffu-
sent de plus en plus vite et peuvent favoriser un plus large partage d’information a moindre co(t.

Un second point essentiel est la place que doit prendre la démarche de « Diagnostic local » dans les
politiques inclusives. C’est le cas, a titre d'exemple, d’'un projet « Villes et handicap » que nous avons
mené de 2009 a 2013 dans les quartiers suburbains de Maputo et Matola au Mozambique, avec
I'objectif d’améliorer la participation sociale des personnes en situation de handicap, par I'élaboration
d’'une politique municipale concertée et d’'un dispositif sanitaire et social inclusif dans neuf quartiers
périphériques. Les objectifs du diagnostic étaient :

1) de mettre en évidence la représentation sociale du handicap;

2) d’apprécier la situation socio-économique des personnes ayant des incapacités;

3) de mesurer le niveau d’accés des personnes ayant des incapacités aux services sanitaires et so-
ciaux;

4) d'identifier les barrieres existantes;

5) d’analyser le systeme d’acteurs et les modalités de la gouvernance locale impliquant les pouvoirs
publics, les fournisseurs de services et la société civile;

6) de formuler une série de recommandations a destination des acteurs du territoire.

Un autre exemple est le projet « Ville et handicap » a Madagascar, intitulé « Le développement local
inclusif : de la reconnaissance de la citoyenneté des personnes handicapées au renforcement des
politiques locales de développement », entrepris avec le Collectif des Organisations de Personnes
Handicapées menant des projets de DLI dans les communes urbaines de Tamatave, Tuléar, Diego-
Suarez, Mahajanga et, plus récemment, d’Antananarivo.

Un troisieme point essentiel est I'existence d’une gouvernance locale inclusive, une approche que
nous nous efforgons de promouvoir notamment en Afrique de 'Ouest, a travers le programme Droit,
Egalité, Citoyenneté, Solidarité et Inclusion des Personnes Handicapées (DECISIPH). La clé de la
démarche est de convaincre les municipalités que cette approche est dans leur intérét. Pour cela,
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nous favorisons les initiatives dans lesquelles « les maires parlent aux maires », comme ce fut le cas
lors d’'un sommet Africités qui a fait date.

C’est aujourd’hui clair pour toutes les parties prenantes : 'ambition d’inclure les personnes en situa-
tion de handicap et, plus encore, la pérennité des initiatives ne peuvent se concevoir et étre réalisées
gu’a la condition de miser sur les forces vives de la société. Dans ce cadre, les municipalités sont inci-
tées a encourager toutes les formes de structuration (en associations ou en groupes de solidarité) et a
les convier autour de la table pour les consulter. Toutefois, la dimension économique et le passage a
'échelle demeurent des enjeux de premier ordre. Et c’est pour mieux les aborder qu'il faut inlassa-
blement soutenir des projets-pilotes, sur des espaces restreints puis tenter de les élargir dans des
projets plus ambitieux, aider les associations a construire des budgets réalistes et crédibles en termes
d’'investissements et de colts des ressources humaines, former leurs responsables aux difficultés
inhérentes aux passages de marchés et aider les associations a devenir des forces de proposition et
de plaidoyer afin qu’elles sortent d’'une posture de demande ou d’incantation pour s’imposer en inter-
locuteurs convaincants.

La pérennité des initiatives et des avancées suppose également de concevoir des méthodes de re-
couvrements des colts, couplées a des mécanismes et des fonds d’équité, sans lesquels I'inclusion
des plus démunis ne peut étre réalisée. Il faut donc innover, tester et tester encore, comme nous
lavons fait par exemple au Rwanda, au Togo et au Mali. Il faut objectiver, évaluer et comparer les
résultats entre différentes régions ou pays en s’inspirant de la multiplication d’initiatives et de micro-
projets que la Convention a déja favorisés.

La place de l'action collective dans ces questions est absolument primordiale, méme si elle est difficile
a mettre en ceuvre. Ce qui est certain, c’est que les approches inclusives des personnes les plus fra-
giles, dans leur diversité, n'ont rien a gagner a 'émiettement catégoriel des actions de pression sur les
politiques. De la méme maniére, le corporatisme et les rivalités entre secteurs de compétence n'est
pas trés profitable a 'émergence de politiques inclusives a la hauteur des enjeux, notamment en
termes de priorisation et de répartition des ressources. Enfin, les municipalités ne doivent jamais re-
noncer a une politique inclusive au motif quelles manquent de moyens. Elles y parviennent lors-
guelles intégrent l'idée qu’une politique inclusive est un état d’esprit avant d’étre une méthode et
gu’une place importante doit étre laissée au bon sens et a I'innovation des membres de la communau-
té et de leurs associations.

Avant de conclure, je voudrais évoquer les perspectives futures de ces questions en gardant a I'esprit
que 15 % de la population mondiale vivent une situation de handicap. Avec une progression démo-
graphique vertigineuse, les crises migratoires actuelles et a venir vont, en effet, lourdement impacter
les politiques urbaines et les questions d’accessibilité et d’inclusion. Si ces derniéres ont beaucoup
progressé au cours des derniéres décennies dans les préoccupations des parties-prenantes’, elles
pourraient connaitre un recul significatif, et ce, toujours pour les mémes raisons de politiques qui pa-
rent au plus prégnant, au plus pressé, aux besoins du plus grand nombre... Une chose est s(re, la
tendance a l'urbanisation en mégapoles monstrueuses va s’accélérer a la faveur des exodes que les
bouleversements climatiques vont entrainer. A titre d’exemple extréme, on prévoit que la population
de l'aire métropolitaine de la ville de Dhaka va doubler d’ici 2050 en passant de prés de 20 a 40 mil-
lions de personnes, consécutivement a la perte de 17 % de terres cultivables due a 'élévation du ni-
veau des océans...

Comme le rappelle la romanciére Arundhati Roy a propos des mégapoles indiennes dans un récent
itw a I'Obs, des ghettos urbains se multiplient déja, « ou s'entasse le prolétariat ayant fui les cam-

! Comme Ulillustrent les conclusions de la récente conférence Habitat III quis’esttenue & Quito.
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pagnes dans des conditions pires qu'au temps de I'esclavage ou du Moyen Age ». Et quand on parle
d'accessibilité des villes, on évoque volontiers la largeur des trottoirs... A Bombay, il est littéralement
impossible d'y circuler au-dela d'une certaine heure, car ils sont devenus des dortoirs a ciel ouvert...

Cette tendance générale a l'urbanisation se pose en termes d’opportunités aussi bien que de me-
naces. Menaces, en cela que la mixité sociale est rarement réalisée ou privilégiée et que les ghettos
péri-urbains deviennent de gigantesques zones de non-droit ou l'insécurité est la norme. lls sont, dés
lors, totalement négligés par les autorités municipales qui ne savent plus comment déployer des ser-
vices publics accessibles a tous. Opportunités, en cela que l'urbanisation peut rapprocher les per-
sonnes les plus vulnérables des lieux d’aide et de décision. Elle facilite 'organisation des personnes,
des familles et des communautés en groupes de pression, ainsi que le passage a I'échelle des poli-
tiques inclusives. Toutefois, face a une situation qui va progressivement se dégrader dans de nom-
breuses villes, les organisations de personnes ayant des incapacités doivent se préparer a jouer un
réle de plus en plus important et a sceller des alliances pour forcer des solutions pertinentes dans un
environnement urbain précaire, difficile ou méme hostile, dans lequel la transparence des personnes
en situation de handicap et I'impossibilité de déployer des services conformes a leurs droits risque de
devenir la norme.

Pour terminer, je voudrais souligner que mise a part une conférence de Réhabilitation International, on
peut avoir I'impression que les enjeux de solidarité internationale et de « transposabilité » de vos tra-
vaux seront peu présents. Je fais le pari inverse en misant sur l'intelligence collective pour trouver les
idées nouvelles qui seront effectivement adaptables et inspirantes dans des environnements réputés
a priori bien moins favorables.

Ce colloque est 'occasion de faire un arrét sur image, de réfléchir aux défis, aux menaces et aux op-
portunités liés a l'urbanisation, de contribuer a une prise de conscience des politiques et des différents
acteurs et de stimuler la créativité collective du secteur au sein duquel les chercheurs et praticiens
québécois vont conserver une grande influence. Pour avoir contribué a un chapitre dans un ouvrage
intitulé « La Santé communautaire en quatre actes » récemment publié par la Faculté des Sciences
infirmieres de I'Université Laval, je sais combien la santé communautaire est un concept cher aux
Québeécois.

Quelles que soient les ruptures technologiques qui nous promettent des avancées spectaculaires, je
nous invite a maintenir les enjeux a hauteur dhomme, en terriens, conscients des obstacles et des
limites, mais aussi des richesses communautaires sur lesquelles il nous faut miser plus encore que
sur le progres.

Jean-Baptiste Richardier
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Intervention — 8 novembre 2016
Villes inclusives : Reconnaitre le capacitisme pour développer des villes plus inclusives

LAURENCE PARENT

Aujourd’hui, je souhaite explorer avec vous un concept encore peu connu dans la langue francaise : le
capacitisme. En anglais, le mot ableism existe dans le dictionnaire Merriam-Webster depuis 1981. |l
ne s’agit donc pas d’'un nouveau mot.

Il'y a plusieurs fagons de définir le capacitisme. La plus simple : il s’agit de la discrimination fondée sur
le handicap, ou la discrimination a 'égard des personnes ayant des incapacités. Evidemment, il existe
des définitions plus complexes. La chercheure australienne Fiona K. Campbell (2008) définit le capa-
citisme comme un ensemble de pratiques oppressantes de la société qui visent a exclure, éradiquer
et neutraliser les personnes dont les corps et esprits n’entrent pas dans la norme.

Nommer le capacitisme permet d’identifier un systéme qui a des impacts réels dans le quotidien des
personnes ayant des incapacités et méme dans celui des personnes n’ayant pas d’'incapacités. Vous
lavez entendu : le mot capacitisme finit par un « isme », comme le sexisme et le racisme, deux sys-
temes d'oppression mieux connus.

Le capacitisme peut se manifester de fagon trés claire. Pensons notamment a un employeur qui re-
fuse d’embaucher une candidate ayant des incapacités sous prétexte qu’elle ne sera pas en mesure
d’accomplir les taches demandées en raison de son handicap. Le capacitisme se manifeste aussi de
facon indirecte par des infrastructures a l'architecture déficiente, des politiques d’austérité visant direc-
tement les personnes ayant des incapacités, ou encore des stéréotypes. Pensons aux édifices sans
entrée accessible, aux sites internet construits sans égard aux personnes aveugles ou ayant une
basse vision, aux coupures dans les Centres d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD) qui
font notamment en sorte que les résidents(es) n'ont droit qu’a un seul bain par semaine. Pensons
aussi au milieu académique (pour ne pas le nommer) qui favorise les corps capables de travailler plus
de 40 heures par semaine, voire plus de 60, 70 heures, et qui n'offrent pas de flexibilité pour les per-
sonnes qui ont besoin de temps de repos en raison notamment de douleurs chroniques. Pensons aux
articles de journaux truffés de stéréotypes du genre : « malgré son handicap, Laurence Parent étudie
au doctorat, a I'Université Concordia », ou encore « Le gouvernement continue de faire la sourde
oreille ». Le handicap est souvent utilisé pour représenter quelque chose de négatif. Pour étre recon-
nue a sa juste valeur, une personne ayant des incapacités doit plus souvent gu’autrement se dissocier
de son handicap.

Maintenant, jaimerais savoir combien d’entre vous avez déja entendu le mot capacitisme? [Sur une
salle d’environ 200 personnes, environ dix lévent la main.]

Bon, alors je pense que ma conférence va servir a quelque chose. C’est I'fun!
Jai fait une revue de littérature pour savoir qui utilise ce concept en frangais, au Québec et au Cana-

da. Jai découvert différents termes qui sont utilisés de fagcon encore marginale. Donc, il y a principa-
lement le capacitisme, I'handicapisme, l'incapacitisme et le validisme. Jusqu’a présent, il 'y a aucune
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traduction du concept dableism qui est parvenue a s’imposer'. Une premiére définition de
handicapisme avait été élaborée par Maria Barile (2006), une activiste féministe ayant des incapaci-
tés, montréalaise et d’origine italienne. Elle a décrit I'handicapisme comme un phénoméne qui en-
globe des stéréotypes, limite les attitudes négatives et les comportements appropriés, et qui est orien-
té envers les personnes ayant des incapacités. Comme le racisme et le sexisme, 'handicapisme est
complexe. Il a des racines historiques et anciennes et touche tous les aspects de la société.

En 2013, la professeure Dominique Masson de I'Université d’Ottawa a publié un article intitulé
« Femmes et handicap » ou elle introduisait le concept du capacitisme. A la suite de cet article, de
plus en plus de recherches ont récupéré cette traduction. Je fais moi-méme partie de ces gens qui ont
adopté ce mot. Toutefois, il est important de préciser que dans son article, Dominique Masson ex-
plique bien ne pas prétendre avoir trouvé LA définition ou encore LE bon mot. Méme si jutilise le
terme capacitisme, jestime qu’il y a encore de I'espace pour discuter et peut-étre méme éventuelle-
ment trouver un autre mot qui serait encore plus approprié pour nos communautés.

Il est intéressant de savoir que méme si le mot capacitisme demeure peu utilisé, il est dans Le grand
dictionnaire terminologique de I'Office québécois de la langue frangaise. Il est défini comme « une
attitude ou un comportement qui porte préjudice a une personne ou un groupe de personnes ayant
des incapacités, particulierement physiques ». L’Office ajoute que ce terme est basé sur le modéle du
sexisme et du racisme.

Il est curieux que la définition fasse particulierement référence aux incapacités physiques, car le con-
cept de I'ableism ne vise pas seulement les incapacités physiques, mais plutét le handicap au sens
large, ce qui inclut méme la santé mentale. J'estime donc que la définition de I'Office devrait étre mo-
difiée.

Dans le milieu du handicap, le concept du capacitisme n’est pas encore vraiment utilisé. Au cours des
derniéres années, au Québec, la rhétorique et la recherche portant sur les droits des personnes ayant
des incapacités se sont essentiellement articulées autour des concepts d’accessibilité universelle et
d’inclusion. Ce colloque en témoigne bien.

Bien que ces concepts soient nécessaires pour développer des villes inclusives, ils ne suffisent pas
pour expliquer et combattre 'oppression vécue par les personnes ayant des incapacités. Pourtant,
cette oppression a des impacts réels sur les expériences urbaines des personnes ayant des incapaci-
tés, ainsi que sur les représentations que les acteurs du milieu se font du phénomeéne du handicap et
des personnes ayant des incapacités.

Je suis d’avis que mieux comprendre le capacitisme permet entre autres de mieux identifier les obs-
tacles et les résistances au développement de villes inclusives.

Laissez-moi d’abord partager brievement un bout de mon propre parcours. J'ai notamment fait un
Baccalauréat en science politique et, aussi bizarre que cela puisse I'étre, aprés trois ans passés dans
F'une des universités les plus militantes du Québec, je ne savais toujours pas que la discrimination
fondée sur le handicap existait. Bien entendu, je sentais bien que l'inaccessibilité du métro n’était pas
« correcte », mais je ne savais pas que c’était carrément un enjeu politique et que je vivais de la dis-

" Au moment de publier ce texte, les choses ont déja changé. Au Québec, le terme capacitisme semble vouloir
s’'imposer dans les milieux plus militants et académiques, alors qu'en France le terme validisme est de plus en
plus utilisé dans ces mémes communautés. Les études critiques du handicap et les mouvements activistes
des personnes ayant des incapacités dans la francophonie sont dans une période de grands changements.
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crimination. Le capacitisme n’était pas au programme des nombreux cours que j’ai suivis sur les droits
de la personne et les multiples enjeux sociaux et politiques au Québec et ailleurs dans le monde.

Dans ce contexte, il n’est donc pas surprenant que les personnes ayant des incapacités aient souvent
de la difficulté a reconnaitre la discrimination gu’elles vivent parce qu'il n’y a pas de mot pour la nom-
mer. Il s’agit souvent de malaises et de choses non dites. Les personnes ayant des incapacités doi-
vent étre reconnaissantes. Elles doivent apprendre a se débrouiller. Elles doivent surmonter leur han-
dicap. Et, surtout, elles doivent étre inspirantes.

Je crois fermement au pouvoir des mots. Prenons pour exemple le cas du sexisme. James L. Cherney
(2001) explique : « Avant que le terme sexisme ne soit inventé, 'oppression fondée sur le sexe était
considérée comme normale, acceptable. Des femmes s’y opposaient, bien sdr, mais sans avoir de
mot pour exprimer leur position. Leurs critiques n’avaient pas de cibles spécifiques. »

Cela me fait penser a la situation actuelle par rapport a la discrimination fondée sur le handicap. Le
capacitisme demeure normal et naturel. J'entends souvent comme justifications : « Il faut sensibiliser
les gens », « Les gens ne savent pas », « Il faut connaitre une personne handicapée pour com-
prendre ».

Toutefois, le capacitisme n'est pas inné, il est acquis. Il faut donc aller aux sources et comprendre ou
on apprend a étre capacitiste... C’est une étape nécessaire pour politiser les enjeux et ¢a, c’est es-
sentiel pour tout mouvement de défense des droits.

Avant de poursuivre, je tiens a vous dire que je crois que l'on est tous capacitistes a différents ni-
veaux. Il y a donc beaucoup de « unlearning », de désapprentissage a faire. Encore une fois, je
prends I'exemple de la langue. Le handicap continue d’étre identifi€ comme quelque chose de mau-
vais, quelque chose qu'on doit surmonter. Parfois, on utilise des détours en disant : personnes ayant
des besoins spéciaux ou encore personnes ayant diverses capacités. En réalité, les personnes ayant
des incapacités n'ont pas de besoins spéciaux. Nous avons les mémes besoins que les personnes
n‘ayant pas d’incapacités. Nous avons besoin de nous vétir, de manger, de nous déplacer, d’aller a
I'école, de travailler ou de participer a la communauté d’'une quelconque fagon. Nos besoins ne sont
pas spéciaux, mais oui, nous avons besoin d’'un environnement accessible et parfois daccommode-
ments spécifiques.

Une autre formulation qui me fait lever les yeux au ciel chaque fois que je I'entends est : « Il faut voir
la personne et non le handicap ». Si vous ne voyez pas mon handicap, il y a un probléme parce que je
me déplace en fauteuil roulant et je veux que vous voyiez mon fauteuil. Mon fauteuil fait partie de moi
et me permet de me déplacer! Dire que vous ne voyez pas mon fauteuil, c’est comme dire a un
homme homosexuel : « Ca ne parait pas que tu es gai! » ou encore a une personne de couleur : « Je
ne vois la couleur de ta peau. Tu es comme nous! » Dire qu'on ne voit pas une personne ayant des
incapacités comme une personne ayant des incapacités, ¢a envoie le message que le handicap ne
peut étre une caractérise valide et positive de l'identité d’'une personne.

Un autre avantage d’utiliser un terme comme le capacitisme est que cela aide a faire des liens avec
d’autres mouvements sociaux, d’'autres -ismes. On met souvent les personnes ayant des incapacités
dans le méme panier et on oublie leur diversité. Pourtant, elles vivent plusieurs formes de discrimina-
tion parce qu'un espace accessible ne bénéficie pas a toutes et a tous si les structures politiques,
économiques, culturelles ne changent pas. Souvenons-nous que les personnes ayant des incapacités
sont les plus pauvres au Canada et au Québec. Souvenons-nous aussi que les femmes ayant des
incapacités sont encore plus pauvres et qu'elles vivent davantage de violence. Souvenons-nous que,
parmi nos communautés, des personnes ayant des incapacités sont confrontées au racisme. Souve-
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nons-nous que, parmi nos communautés, des personnes ne peuvent pas vivre librement leur identité
de genre sans craindre de perdre le soutien de leurs proches.

Nous devons inclure les personnes ayant des incapacités vivant différentes formes d’oppression, car
elles ont beaucoup a nous apprendre au sujet des autres systémes d’oppression. Les diverses formes
de discriminations qu’elles vivent ne s’accumulent pas, mais s’entrecroisent, et ce, de fagon généra-
lement complexe.

Les mouvements de la défense des droits des personnes ayant des incapacités ne sont pas immuni-
sés au risque de perpétuer d’autres systémes d’oppression. Par exemple, il y a une méconnaissance
de l'audisme. L’audisme est « un systéme de pratiques, d’actions et de croyances et attitudes selon
lesquelles les personnes qui entendent sont supérieures en fonction de leur aptitude a entendre, a
parler, et a agir comme quelqu'un qui entend, et donc, sont supérieures a celles qui sont sourdes ou
malentendantes. » (Humphries, 1975) D’alilleurs, jaimerais reconnaitre au passage que la langue des
signes québécoise (LSQ) n’est toujours pas reconnue comme une langue officielle au Québec. Pour-
tant, plusieurs autres pays et états dans le monde l'ont fait. La LSQ est reconnue comme une langue
officielle... en Ontario!

Reconnaitre le capacitisme permet également de créer des partenariats plus justes.

Jai beaucoup aimé le panel d’hier sur le partenariat. Quelques difficultés et problématiques émer-
geant de partenariats entre des groupes de personnes ayant des incapacités et des organismes pu-
blics et privés ont été soulevées. Cela démontrait bien gu’il existe des dynamiques de pouvoir entre
les différents acteurs et qu’il faut les reconnaitre. Historiquement, les personnes ayant des incapacités
ont été exclues des lieux de pouvoir. Pensons aujourd’hui a leur absence, notamment au sein des
élus(es) de 'Assemblée nationale du Québec, des conseils de ville, de nos institutions d’enseigne-
ment et de recherche, et des médias de masse. Ce sont des manifestations du capacitisme.

Hier, Joseph Russo?, de Chicago, qui a fait une conférence d’ouverture, nous disait qu’il faut s’assurer
que les personnes ayant des incapacités occupent des postes de pouvoir dans I'appareil municipal,
de maniére qu’elles puissent y avoir une voix et contribuer aux processus de prise de décision. Nous
sommes vraiment trés loin de cela au Québec.

Toutefois, on consulte beaucoup les personnes ayant des incapacités. C’est souvent I'objectif des
partenariats. Mais ces partenariats sont-ils justes? Il est rare que I'expertise des personnes ayant des
incapacités soit reconnue et rémunérée. De plus, les personnes n‘ayant pas d’incapacités participant
a ces partenariats, souvent dans les positions de pouvoir, ne reconnaissent généralement pas qu’elles
ont un statut d’'alliées et qu’elles ont aussi des priviléges dont elles bénéficient.

Qu’est-ce qu’un privilege? C’est un concept développé par des militants anti-racistes qui permet de
comprendre les avantages dont bénéficient les personnes appartenant a des groupes en situation de
pouvoir. Par exemple, les personnes blanches jouissent de priviléges en raison de leur couleur de
peau. Elles peuvent notamment se promener a bord d’'une Audi sans se faire arréter constamment par
la police pour vérifier que la voiture leur appartient. Toujours voir des personnes avec notre couleur de
peau dans les médias, a la télé et au cinéma, c’est aussi un privilege. Les hommes ont aussi des privi-
leges par rapport aux femmes. lls peuvent aller au Gala de 'ADISQ avec un jeans et un tee-shirt de
Gerry Boulet et d’échapper quelques « fuck » ou « criss » sans s’attirer les foudres de milliers de per-
sonnes et des Sophie Durocher de ce monde.

2 Joseph Russo est un awocat ayant des incapacités et travaille au Mayor's Office for People with Disabilities de
Chicago a titre de Deputy Commissioner of Compliance.
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Voici quelques priviléges liés aux capacités physiques, sensorielles ou intellectuelles :

= Vous pouvez vous déplacer d'un point A a un point B sans vous inquiéter de I'accessibilité du
parcours et de I'énergie que vous allez devoir dépenser;

= \ous pouvez entrer dans tous les édifices par I'entrée principale sans vous poser de question;

» Vous pouvez faire quelque chose d’ordinaire, comme aller faire I'épicerie, sans risquer de vous
faire dire : « Hé, t'es tellement courageuse! C’est inspirant! »

» Les autres personnes n'essaient pas de parler a votre place;

= \ous pouvez ouvrir une revue, regarder une émission de télé et voir des gens qui ont les
mémes capacités que vous;

= Vous n'avez jamais été incapable d’'accéder a un site web en raison du non-respect des stan-
dards d’accessibilité web;

= Et il n'est jamais suggéré de fagcon implicite ou explicite que vous seriez mieux mort et qu’a
votre place, cette personne-la choisirait la mort parce que vivre avec un handicap, c'est vrai-
ment terrible.

Evidemment, reconnaitre ses privileges peut créer un certain inconfort, mais il s’agit d’'un exercice
nécessaire. Il faut aussi respecter le fait que des tensions peuvent surgir dans les partenariats parce
qu'il existe de réelles inégalités de pouvoir entre les acteurs.

Finalement, je crois que reconnaitre le capacitisme a le potentiel de donner un souffle nouveau aux
mouvements de défense des droits des personnes ayant des incapacités et de mobiliser les jeunes.
Une recherche de Dider Gysler et Benoit Racette (2014) a démontré que les jeunes ayant des incapa-
cités étaient moins impliqués a Montréal. Toutefois, les jeunes sont trés impliqués sur les médias so-
ciaux. lls se politisent davantage et ils ont besoin d’entendre des messages qui refletent leur réalité.

Je sais que cela peut paraitre un peu bizarre pour vous de m’entendre dire qu’il faut donner un nou-
veau souffle au mouvement parce que I'on a un trés beau colloque présentement. Il y a beaucoup de
gens présents et c’est vraiment génial. Malheureusement, je peux vous assurer que, sur le terrain, le
mouvement est essoufflé. Je pense qu'on a besoin de développer un sentiment de communauté et
que cela passe par une meilleure reconnaissance du capacitisme et de ses impacts dans la vie des
personnes ayant des incapacités.

Je vois une petite affiche qui m’indique que je n’ai plus de temps, donc je vais conclure brievement
pour dire que je pense que parler de capacitisme, c'est positif pour la communauté, autant pour les
personnes ayant des incapacités que pour celles qui n’en ont pas.

Un des objectifs du colloque est de trouver des solutions concrétes aux problémes rencontrés par les
personnes ayant des incapacités dans les milieux urbains. Je vous propose de commencer a parler
de capacitisme et de mieux comprendre ce phénoméne complexe, méme si ¢a peut créer quelques
inconforts. Si vous étes ici aujourd’hui, c'est parce que vous travaillez déja a combattre le capacitisme
en ceuvrant a créer des aménagements plus accessibles. Si vous étiez déja familiers avec le terme,
jespére que vous allez I'utiliser de plus en plus. Si c'est tout nouveau pour vous, jespére avoir capté
votre attention et vous avoir donné le goit d’en savoir plus.

Merci pour votre attention!

Laurence Parvent
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Résumé

Dakar, capitale sénégalaise, caractérisée par une forte densité démographique, une faible économie
et des infrastructures rendant difficile la circulation des personnes en situation de handicap ne favorise
guére l'accessibilité de ces dernieres. Or, 'accessibilité semble un préalable a la participation sociale,
substantielle a la ville inclusive. Suivant une approche qualitative a partir d’entrevues électroniques,
les points de vue d’acteurs sociaux sur la question de savoir si Dakar est une ville inclusive ont été
examinés en lien avec les notions d’inclusion, d’'accessibilité et de participation sociale. Les résultats
montrent que Dakar, a l'instar de métropoles africaines, vit le défi de favoriser la participation sociale
des personnes en situation de handicap, notamment dans la mise en oeuvre de politique
d’accessibilité des services sociaux de base. La question de la ville inclusive en Afrique semble une
piste de recherche a explorer davantage pour mieux asseoir l'inclusion des personnes en situation de
handicap.

Mots-clés : étude exploratoire, ville inclusive, inclusion, accessibilité, personnes en situation de han-
dicap, Dakar

Abstract

Dakar, the Senegalese capital, characterized by high population density, a low economy and infra-
structures making it difficult for people with disabilities to travel, does little to promote their accessibil-
ity. However, accessibility seems to be a prerequisite for substantial social participation in the inclusive
city. Based on a qualitative approach based on electronic interviews, the views of social actors on
whether Dakar is an inclusive city were examined by focusing on the notions of inclusion, accessibility
and social participation. The results show that Dakar, like African metropolises, has challenges in
promoting the social participation of people with disabilities, particularly in the implementation of ac-
cessibility policies for basic social services. The issue of the inclusive city in Africa seems to be are-
search path to be explored further to strengthen the inclusion of people with disabilities.

Keywords : exploratory study, inclusion, inclusive city, person with disability, accessibility, Dakar
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Introduction

ette étude qualitative, de type explo-

ratoire, vise a examiner la dimension

inclusive de la vile de Dakar. En

d’autres termes, il s’agit de décrire, a

travers les points de vue d’acteurs
évoluant dans des secteurs comme I'éduca-
tion, la culture ou les services sociaux, les
conditions de vie de personnes en situation de
handicap, dans cette ville, en mettant en re-
lief Faccessibilité physique et 'accés aux ser-
vices sociaux, facteurs importants a la partici-
pation sociale des personnes en situation de
handicap.

- Accessibilité a Dakar

La mobilité des personnes en situation de
handicap apparait difficile a Dakar ou les ser-
vices publics administratifs et les établisse-
ments de santé, de loisirs ou d’éducation sont,
en grande partie, concentrés. De ce fait, cette
ville est le lieu de prédilection de la plupart des
populations de lintérieur du pays espérant y
trouver de meilleures conditions de vie
(Ndiaye, 2015). Le secteur du transport public
a Dakar et dans certaines villes africaines con-
nait une diversité d’'acteurs évoluant généra-
lement dans un contexte informel (African
children policy forum [ACPF], 2014; Bredeloup,
Bertoncello & Lombard, 2008; Diaz Olvera,
Plat & Pochet, 2016). Le réseau du transport
organisé, doté récemment de bus adaptés et
accessibles aux personnes en situation de
handicap (Diatta, 2016) dessert surtout le
centre-ville et les axes principaux le reliant aux
banlieues populaires de la capitale notamment,
Pikine, Thiaroye ou Guédiawaye qui sont les
principales zones de résidence des personnes
en situation de handicap.

- Personnes en situation de handicap a Dakar

En 2013, le taux de prévalence du handicap au
Sénégal était a 5,9 % (Agence nationale de la
statistique et de la démographie [ANSD],
2014). Les situations de handicap les plus
nombreuses renvoient aux handicaps phy-
siques (incapacités motrices et visuelles) et
touchent plus les femmes que les hommes.
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Dakar, a linstar des grandes villes africaines
est un lieu de mendicité pour les personnes en
situation de handicap (ACPF, 2014; Dramé &
Kamphoff, 2014; Faye & Thioub, 2003; Faye,
2014; Tchirkov, 2012; Tchirkov, Keller, & Am-
bassa, 2011) dont la participation sociale est
entravée par des perceptions sociales néga-
tives. Ces perceptions relient généralement le
handicap a des considérations surnaturelles
véhiculées par certaines croyances tradition-
nelles. Ces facteurs combinés aux obstacles
architecturaux réduisent leurs chances de sco-
larisation (ACPF, 2011; I. Diop, 2012; Touré,
2009). En dépit des efforts de 'Etat sénégalais
pour amenuiser les difficultés d’accés a I'édu-
cation (Agbovi, 2009), les écoles spécialisées
existantes ne peuvent répondre, en nombre, a
la demande de la population scolaire en situa-
tion de handicap (Diouf, 2008; Fall, Diouf,
Thiam, Sylla & Gueye, 2007).

La Constitution sénégalaise reconnait les
droits des personnes en situation de handicap
en s’arrimant a la Convention internationale
relative aux droits des personnes handicapées
(CDPH) (ONU, 2006) ratifiece, en 2008. Dans
cette lancée, le Sénégal a promulgué la Loi
d’orientation sociale (LOS) N° 2010-15 portant
sur la promotion et la protection des personnes
handicapées et contenant des mesures so-
ciales, politiques et économiques pour faciliter
linclusion de ces personnes.

Dans le méme ordre d'idées, les Codes de la
Construction et du Travail prennent en consi-
dération l'accessibilité des personnes en situa-
tion de handicap aux édifices publics et a 'em-
ploi tandis que la Loi d’'orientation sur 'éduca-
tion préconise une éducation inclusive. Le
Code des collectivités locales, axé sur la dé-
centralisation permet également aux citoyens,
notamment ceux en situation de vulnérabilité,
de recourir a des voies légales pour s’assurer
du caractere participatif des politiques locales
de développement. Toutefois, des actes admi-
nistratifs précisant la portée de certains de ces
textes législatifs comme la LOS et larticle
L159 du Code du Travail retardent leur appli-
cation (Diouf, 2008; Fédération sénégalaise
des associations de personnes handicapées
[FSAPH], 2016).
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A la lumiére de ces constats, il semble y avoir
un écart entre 'aménagement urbain de Da-
kar, la volonté des pouvoirs publics et la mobi-
lité¢ des personnes en situation de handicap.
Ce qui incite a se demander si la ville de Dakar
favorise l'accessibilité pour les personnes en
situation de handicap, a travers les interroga-
tions suivantes :

1) Quels sont les obstacles a la mobilité des
personnes en situation de handicap dans la
ville de Dakar?

2) Quels sont les facilitateurs visant a per-
mettre une participation sociale des person-
nes en situation de handicap dans la ville
de Dakar?

- Inclusion : un processus

Dans le cadre de la ville inclusive, le processus
met l'accent sur les actions des pouvoirs pu-
blics pour rendre la cité accessible a I'en-
semble des citoyens, notamment ceux en si-
tuation de handicap. Le processus menant a
une ville inclusive passe par 'examen des si-
tuations de handicap du point de vue des insti-
tutions municipales et des services de I'Etat
central. Le processus prend en considération
les valeurs et les croyances portant sur le han-
dicap, les politiques et la Iégislation en cours
en matiere d’éducation, de santé, de loisirs, de
transport et de construction (Boucher, Fougey-
rollas, et al., 2015). La ville inclusive s’articule
a travers ces dimensions dans la mesure ou il
s’agit de réduire les situations de handicap et
d’accroitre en méme temps la participation
sociale des personnes ayant des incapacités
(Fougeyrollas, 2010). Dans ce sens, la ville
inclusive serait un endroit ou les services de
base sont accessibles et les barriéres sociales
et architecturales sont réduites voire éliminées.

- Participation sociale, valeurs, croyances et
inclusion

Fougeyrollas (2009) met en évidence le lien
entre la notion de participation sociale, les va-
leurs et les croyances du milieu en question.
Pour ce chercheur, la participation sociale se
construit avec les valeurs et les croyances du
milieu. Le dépassement des situations de han-
dicap au profit de la participation sociale ex-

prime la marche vers linclusion dans une
perspective systémique enracinée dans la réa-
lit¢ sociale. Celle-ci se veut dynamique dans
son évolution vers le bien-étre des individus
sans se séparer de ces principes fondateurs
qui s’expriment, dans le contexte sénégalais,
entre autres, par la solidarité, la famille et la vie
communautaire (Dimé & Calves, 2006; A. B.
Diop, 2012). Les comportements et les atti-
tudes de la population envers les personnes
en situation de handicap peuvent avoir une
incidence sur la marche vers [linclusion
(Dramé & Kamphoff, 2014). C’est pourquoi
léducation semble le noyau de ce processus
inclusif pendant que la Iégislation peut expri-
mer la volonté commune de réduire les discri-
minations (Megret, 2009).

- Apercu de recherches sur la ville inclusive

En Afrique, il existe peu de recherches sur
linclusion des personnes en situation de han-
dicap (Ngo Melha, 2013). Néanmoins, la ques-
tion de l'accessibilité reliée a la ville inclusive
est abordée souvent dans quelques études par
le biais de lintégration ou linclusion scolaire.
Ainsi, ’ACPF (2014), dans une recherche sur
l'accessibilité des personnes en situation de
handicap dans des villes africaines (Addis-
Abeba, Freetown, Kampala, Lusaka, & Johan-
nesburg), met en évidence les obstacles que
ces personnes y rencontrent. Cette étude qua-
litative souligne l'inaccessibilité de ces villes,
lieu de mendicité pour la personne en situation
de handicap confinée dans des considérations
mystiques, magiques ou religieuses. Ce qui
empéche son épanouissement en tant qu'étre
social ayant des statuts et pouvant jouer des
réles plus valorisés. L’étude mentionne toute-
fois, les efforts des Etats a se préoccuper, au
moins, sur un plan Iégislatif, des droits et de la
dignité de ces personnes.

Tchirkov et ses collaborateurs (2011), dans
une étude quantitative menée auprés de per-
sonnes ayant des incapacités motrices a Co-
nakry, la capitale guinéenne, observent les dif-
ficultés d’accessibilité pour ces derniéres. Les
personnes en situation de handicap y sont
confrontées a des obstacles pour s’intégrer.
Ces obstacles sont, entre autres, les percep-
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tions traditionnelles confinant la personne en
situation de handicap dans la mendicité, le
manque daides techniques et la non-
scolarisation.

Quant a Dogbe et ses collégues (2016), ils
examinent 'accessibilité dans les prisons gha-
néennes suivant une approche quantitative. lls
constatent les difficultés d’accés vécues par
une centaine de prisonniers en situation de
handicap présentant notamment des incapaci-
tés motrices ou visuelles dans trois péniten-
ciers batis sur un modéle architectural ignorant
les normes d’accessibilité. Les infrastructures
d’épanouissement dans ces lieux, surtout cel-
les destinées au sport, ne sont pas adaptées. |l
en est de méme des toilettes. Les détenus en
situation de handicap y sont également mal
percus par les autres prisonniers. Le passage
carcéral s’ajoute aux préjugés sociaux tradi-
tionnels dont ils sont déja victimes a leur libé-
ration rendant ainsi plus difficile leur insertion
sociale.

De leur cété, Faye et Thioub (2003) exami-
nent, suivant une approche historique, la vie
des marginalisés sociaux dont les personnes
en situation de handicap a Dakar. lls consta-
tent que ces derniéres vivent de la mendicité.
Dans le méme sillage, Thioub (2003) a mis en
évidence dans une étude sur les fonctions de
lenfermement carcéral au Sénégal, le recours
a cette institution pour décourager 'occupation
désordonnée des rues de la capitale a travers
des activittss comme la mendicité ou le petit
commerce ambulant.

Pour leur part, Dramé et Kamphoff (2014) ont
étudié l'accessibilité a I'éducation des éléves
en situation de handicap au primaire, a Dakar,
avec une approche qualitative. Les auteures
soulignent I'accés difficile des enfants en situa-
tion de handicap dans les écoles en relevant
les préjugés reliés surtout a certaines tradi-
tions.

Les études précédentes montrent les difficultés
des personnes en situation de handicap sous-
tendues dans le continent africain par des per-
ceptions négatives et des obstacles liés a I'en-
vironnement. Elles soulignent l'importance de
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lutter contre les préjugés. Ce qui apparait
comme un préalable vers l'inclusion inhérente
a l'accessibilité.

Méthode : une recherche qualitative explo-
ratoire

Cette étude s’inscrit dans une approche quali-
tative (Anadon, 2011; Bowker & Tuffin, 2004;
Merriam, 2002; Poisson, 1991) visant I'explo-
ration des notions d’inclusion et de ville inclu-
sive dans le contexte dakarois a partir d’entre-
vues semi-directives administrées par échan-
ges de courriels.

- Choix des participants

Les participants ont été choisis en ciblant des
individus habitant a Dakar depuis plus d’'une
dizaine d’années. lls font partie du carnet d’a-
dresses électroniques de I'un des chercheurs
qui a une bonne connaissance du milieu et tout
particulierement des organisations de person-
nes en situation de handicap. Il a déja été mili-
tant et intervenant dans ce contexte. Les parti-
cipants, dont certains sont en situation de han-
dicap, vivent tous au Sénégal.

- Collecte des données

Au cours de l'été 2016, le questionnaire a été
envoyé par courriel a une trentaine de per-
sonnes vivant ou non des situations de handi-
cap et choisies de fagon aléatoire a partir dudit
carnet d’adresses électroniques. Des invita-
tions, puis des relances ont été faites avant et
apres l'envoi du questionnaire par messages
textuels dans les réseaux sociaux comme Fa-
cebook ou par téléphone cellulaire. Au total,
huit personnes ont accepté de participer a
'étude. Le questionnaire a porté sur les points
suivants :

1) définition de l'inclusion;

2) point de vue sur Dakar, ville inclusive;

3) recensement d’'obstacles et de facilitateurs;

4) suggestions pour rendre Dakar plus inclu-
sive;

5) priorité d’actions.

Ces données sont complétées par des infor-
mations pertinentes a ce propos recueillies



THIENDELLA FALL, O. ET AL.

dans la presse sénégalaise en ligne durant la
méme période.

- Traitement et analyse des données

Le traitement et I'analyse des données obte-
nues ont été faits a l'aide de NVivo (Lejeune,
2008; Roy & Garon, 2013) qui a facilité surtout
lencodage des données et la production de
meémos suivant une démarche d’analyse de
contenu. D’une part, les termes centraux com-
me accessibilité, ville, ville inclusive ou inclu-
sion ont été des noeuds de codage et ont per-
mis la génération de mémos alimentés par les
réponses des participants au questionnaire et,
d’autre part, par les résultats des notes d’infor-
mation effectuées sur le théme. En outre, les
chercheurs garantissent 'anonymat et la pro-
tection des participants, tel que mentionné
dans un premier temps dans linvitation ache-
minée. lls assurent Il'utilisation exclusive des
données collectées pour les fins de cette re-
cherche.

Résultats

Huit personnes de sexe masculin, agées entre
40 et 60 ans, ont répondu au questionnaire. La
moitié des répondants est en situation de han-
dicap suite a des incapacités motrices. Six
personnes parmi les répondants ont un niveau
d’étude universitaire et évoluent dans les sec-
teurs de I'éducation ou des services sociaux.
Deux répondants en situation de handicap sont
des travailleurs autonomes, exercant dans les
arts et la culture. L’'un des répondants en situa-
tion de handicap est militant et responsable
dans une organisation de personnes ayant des
incapacités.

En fonction des termes centraux, les résultats
abordent la notion de ville inclusive dans un
premier temps. Ensuite, ils rendent compte des
propos recueillis sur la dimension inclusive de
Dakar avant d’exposer de possibles pistes
d’actions.

- Ville inclusive

Pour les répondants, une ville inclusive est une
ville qui garantit le bien-étre social; elle prend

en compte les besoins des personnes en situa-
tion de handicap et ceux de tous les habitants
dans leur diversité. Les participants soutien-
nent aussi qu’une Vville inclusive favorise la
participation sociale et garantit la possibilité de
circuler sans difficulté comme [illustrent les
passages su